
Aviso de privacidad (13/04/2018) 

 

Responsable: Sistemas Aplicados Del Guadiana, S.A. de C.V. que será denominado 
en su conjunto como MICROSIP es el responsable del uso y protección de sus datos 
personales, y al respecto le informamos lo siguiente: 

Domicilio: Blvd Felipe Pescador #837 Zona Centro C.P. 34000 Durango, Dgo. Mex,  

Finalidad: Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las 
siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita: 

 Proveer productos y/o servicios requeridos.  
 Realizar el envío de los productos adquiridos.  
 Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros empleados, 

colaboradores, proveedores y  clientes. 
 Informar sobre cambios de nuestro catálogo de productos y/o servicios. 
 Informar sobre nuevos productos y/o servicios que estén relacionados con lo 

contratado o adquirido por el cliente. 
 Evaluar la calidad del servicio.  
 Enviar promociones, invitaciones a ferias, congresos y/o eventos relacionados 

con la industria. 
 En ciertos casos -con nuestros empleados, colaboradores, proveedores, 

prospectos y clientes- recabaremos datos de trayectoria profesional, para 
reclutar empleados, colaboradores y proveedores, así como para compartir con 
terceros el desempeño de dichas funciones. 

 Para solicitudes de crédito y temas de cobranza, recabaremos sus datos 
patrimoniales y de información crediticia con la finalidad de analizar la viabilidad 
de otorgar dicho crédito y/o cumplir con las obligaciones de pago contraídas. 

Datos personales: Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de 
privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:  

 Nombre 
 Domicilio 
 Teléfono 
 Teléfono celular 
 Correo electrónico 
 RFC 
 Edad 
 Imagen personal. En ciertos casos -con nuestros empleados, colaboradores, 

proveedores, prospectos y clientes- también recabaremos: 
 Localización 
 Información crediticia y patrimonial. 



Transferencia de datos: Le informamos que sus datos personales son compartidos 
dentro del país con la siguiente empresa organización para los siguientes fines: 

Destinatario de los datos 
personales 

Ciudad 
(Mexico) 

Finalidad 

Microsip, Gabriela Garcia 
Estrada 

 Torreon Registro en la base de datos 
de usuarios microsip 

 

Derechos ARCO: Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de 
usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). 
Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de 
que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos 
de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo 
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la 
solicitud respectiva por correo electrónico. 

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, 
usted podrá llamar al siguiente número telefónico (618)811 40 02, (618)812 3180 o 
(618)194 20 17; o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad, 
que dará trámite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderá 
cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su información. Los datos 
de contacto del Departamento de Privacidad son los ya estipulados al inicio de este 
aviso. 

Revocación de datos:  

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el 
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta 
que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma 
inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir 
tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos 
fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir 
prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud via correo electrónico a 
direccion@sisap.com.mx 

Todas las solicitudes que sean presentadas , deberán incluir lo siguiente: Nombre 
completo; domicilio: y/o Correo electrónico para comunicarle la respuesta a su solicitud; 
acompañar los documentos oficiales que acrediten su identidad, e incluir una 
descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales ejercitará 



sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y/u Oposición. El procesamiento 
de dichas solicitudes será de conformidad con la Ley. 

Límites del uso de datos personales: Con objeto de que usted pueda limitar el uso y 
divulgación de su información personal, le ofrecemos los siguientes medios: 

 Su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a cargo de la 
Procuraduría Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales 
no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o 
servicios. Para mayor información sobre este registro, usted puede consultar el 
portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta. 

Cambios del Aviso: El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 
cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras 
propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras 
prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 
presente aviso de privacidad, a través de www.sisap.com.mx 

El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o 
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el estipulado por el Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 

Para mayor información visitar www.inai.org.mx   

 

 


